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Informacja - definicje

Trudno wyobrazi¢ sobie $wiat pozbawiony in-
formacji (bylby to raczej przed-$wiat, rodzaj proz-
ni poznawczej) — dlatego opowiadajac historie in-
formacji, wlasciwie nalezaloby przedstawi¢ dzieje
cywilizacji i kultury od momentu, tak czy inaczej
pojmowanej, genesis, az do wspolczesnosci. Infor-
macjg sa przeciez zarowno kod genetyczny, ko-
munikaty przekazywane za pomocg jezykéw (nie
tylko ludzkich, ale takze zwierzecych) czy dzieta
sztuki. W tym jednak wypadku mozna zawezi¢
krag rozwazan i przyjrze¢ sie¢ blizej nowoczesnym
sposobom rozumienia informacji, ktére przede
wszystkim sg zwigzane z funkcjonowaniem me-
diéw, dziennikarstwem, przemianami spolteczny-
mi, globalizujaca si¢ kulturg i rozwojem technolo-
gii informacyijne;j.

Czym jest zatem informacja? Czy to sposéb ko-
munikowania, czy dane medium, czy moze tres¢
przekazu? Jednym z bardziej wptywowych bada-
czy, ktory zajmowat si¢ miedzy innymi tak sfor-
mulowanymi zagadnieniami, byl Marshall McLu-
han (1911-1980). Ten kanadyjski medioznawca,
zyskawszy rozglos dla prowadzonych przez siebie
badan w latach 60. XX wieku, ukul termin medium
is massage (,Srodek przekazu jest przekazem”),
odnoszacy sie do prawidtowosci rzadzacych ko-
munikowaniem masowym (badacz opisal to zja-
wisko w ksigzce z 1967 roku pod tytutem The Me-
dium is the Massage: An Inventory of Effects, ktdrej
wspolautorem byt grafik Quentin Fiore). Wedlug
Mcluhana:

W takiej kulturze jak nasza, z dawna przywyklej do
dzielenia i rozdrabniania zjawisk jako $rodkéw kontro-
li, nieco szokujgcym moze si¢ wydaé przypomnienie, ze
z punktu widzenia swojej praktycznej funkgji srodek jest
przekazem. Innymi stowy, indywidualne i spofeczne kon-
sekwencje kazdego $rodka - to znaczy kazdego ,,przediu-
Zenia” nas samych - wynikajg z nowych proporcji, wpro-
wadzonych w nasze zycie za posrednictwem kazdej nowej
formy ,,przedluzenia” nas samych czy kazdego nowego
$rodka technicznego (M. McLuhan, 2001, s. 212).

Wizje McLuhana byly nierzadko pesymistycz-
ne — okreslenie ,$rodek przekazu jest przekazem”
oznacza przeciez rowniez i to, ze informacja trans-
mitowana przy pomocy mediow zawsze jest od
nich, w takim czy innym zakresie, uzalezniona.
McLuhan snut w zwigzku z tym katastroficzne wi-
zje dotyczace komunikacji migdzyludzkiej i prze-
plywu informacji. Pisal miedzy innymi, ze: ,Jeste-
$my réwnie sparalizowani naszym nowym $wiatem
elektroniki, jak ludzie prymitywni sparalizowani s3
naszg cywilizacjg druku i mechanizacji (M. McLu-
han, 2001, s. 222). ,,Spoleczenstwo informacyjne”,
jak nazywat wspdlczesnie zyjacych ludzi, jest zatem
uwiezione i uzaleznione od wytwarzanych przez
siebie $rodkéw komunikowania (w tym medidéw
masowych - jak gazety, radio czy telewizja).

Z kolei francuski dziennikarz i medioznawca
Bernard Poulet (ur. 1946) uwaza, ze obecnie mamy
duzy problem z jednoznacznym zdefiniowaniem
pojecia informacji. Wymiennie stosujemy bowiem
takie okreslenia, jak: ,media”, ,dziennikarstwo”,
»komunikacja” czy ,,news”. Poulet, w ksiazce pod
tytutem Smieré gazet i przysztosc informacji, w pew-
nym sensie dystansuje sie od ,,medialnego”, techno-
logicznego rozumienia informacji; kazda pojedyn-
cza informacja to przeciez nie to samo, co media
(jak gazety, ksigzki, strony interentowe, stacje tele-
wizyjne, telefony komoérkowe, gry wideo itp.), ktore
sg przekaznikami. Francuski badacz stwierdza, ze
informacja jest blizsza spolecznym celom, jest czg-
$cig obiegu kultury, wykracza poza obreb technolo-
gicznych granic:

To, co nazywamy ,wytwarzaniem informacji”,
jest pewnym zespolem dziatan podporzadkowanym
zasadom wypracowanym bardziej w praktyce anizeli
w teorii. Obejmuje ono sprawy kraju i §wiata, a do-
kfadnie to, co niegdy$ nazywano ,sprawami miasta”.
Chodzi wiec zaréwno o polityke wewnetrzng i miedzy-
narodowa, ekonomig, kwestie socjalne i spoteczne, jak
i o §cieranie si¢ roznych pogladéw, innowacje, nauke,
zdrowie, religie, bezpieczefistwo wewnetrzne, wybory,

przed ktérymi staje panstwo (edukacja, imigracja, in-



frastruktura, zagospodarowanie przestrzenne, wymiar
sprawiedliwosci, etyka, wolnos¢ w sferze publicznej),
ale tez i o kulture, wydarzenia artystyczne i sportowe,
dziatalno$¢ stowarzyszen i innych zwigzkéw, wypadki
iwydarzenia sensacyjne, o wojne i pokoj. Lista jest dtu-
ga i stale si¢ wydluza, poniewaz chodzi o informowa-
nie o tym wszystkim, co dotyczy obywateli (B. Poulet,
2011, s. 84-85).

W jakim$ zakresie informacja jest nie tylko
»przedluzeniem” medium, bedacego jej no$ni-
kiem, ale takze powstaje w wyniku okreslonych
potrzeb spolteczenstwa czy szerzej patrzac — kul-
tury. Lacznikami pomiedzy spolfeczenstwem
a wydarzeniami, o ktdérych trzeba informowac¢, sg
dziennikarze. Zawdd dziennikarza — dostarczycie-
la newséw - jest rownie zagmatwany i zwigzany
z podobnymi problemami teoretycznymi jak samo
pojecie informacji. Dziennikarz staje w codziennej
pracy przed $cisle okreslonymi przez kanony tego
zawodu wymaganiami i zadaniami, ktére Bernard
Poulet tak podsumowuje: ,,Narzucanie przemy-
$lanej formy, selekcja i hierarchizacja nadaja sens
natlokowi informacji pojawiajacych sie kazdego
dnia, kazdej godziny i w kazdej minucie, o czym
najlepiej $wiadczy internet” (B. Poulet, 2011, s.
86). Czy informacja w zwigzku z tym jest czyms,
co nalezy odkry¢, odnalez¢, wyselekcjonowad, czy
raczej trzeba ja stworzy¢, wykreowa¢d, nadac jej
okreslony ksztalt?

Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest
jednoznaczna - cho¢ mozna znalezé przyklady,
miedzy innymi, przychylenia si¢ do interpretacji
»konstruktywistycznej”. Polski medioznawca To-
masz Goban-Klas uwaza bowiem, ze zarOwno in-
formacja, jak i ,wytwarzajacy” ja dziennikarze sg
czedcig spotecznego systemu kontroli, majg wptyw
na ksztaltowanie rzeczywistosci, na polityczne
zwyciestwa i porazki oraz nastroje opinii publicz-
nej:

Zatem informacje medialne sa wrecz funkcjonalnie
niezbedne dla systemu politycznego, a nie odwrotnie. To
ksztattuje podstawe wielkiej roli mediéw w systemie spo-
fecznym. Dla wzmocnienia swej roli jako reprezentantow
opinii publicznej media wykorzystuja sondaze, a czgsto
same je zamawiajg i oplacaja. Wyznaczaja wowczas temat
sondazu, ich wyniki publikuja wybidrczo i w ten sposob,
niejako zwrotnie, urabiaja postawy i opinie spoleczne. Ta
spirala sondazowa: zamoéwione aktualne medialne pyta-
nie, sugerowany wachlarz odpowiedzi — selektywna pre-
zentacja wynikéw - powolujacy sie na glos spoleczenstwa
artykul, stala si¢ elementem rzeczywistosci medialnej i ru-
tyny dziennikarskiej (T. Koban-Klas, 2005, s. 219-220).

Informacja jest zatem - z réznych spolecznych
i politycznych przyczyn — wytwarzana, cho¢by na
zamOwienie, jak opisywane przez badacza sonda-
ze. Informacja staje sie zatem $rodkiem - by spara-
frazowa¢ McLuhana - do osiagnigcia konkretnych
celéw, do ,urabiania” rzeczywistosci spolecznej
i zyjacych w niej obywateli.

Innym jeszcze sposobem rozumienia infor-
magcji jest genologiczny punkt widzenia. W takiej
perspektywie informacja nalezy do gatunkéw
dziennikarskich i posiada swoje okreslone cechy
dystynktywne, ktére pozwalaja wyodrebnic ja spo-
$réd wielu odmiennych gatunkéw pismiennictwa.
Wedlug podzialu genologicznego opracowanego
przez Kazimierza Wolny-Zmorzynskiego i An-
drzeja Kaliszewskiego, informacjg s, w najszer-
szym zakresie, wszystkie gatunki informacyjne
(znajdujace si¢ w opozycji do dziennikarskich ga-
tunkow publicystycznych oraz informacyjno-pu-
blicystycznych). W wezszym zakresie natomiast,
informacja jest tozsama z notatka i charaktery-
zuja ja takie cechy, jak: powiadamianie o zdarze-
niu, statyczne podawanie szczegétowych faktow,
ewentualne odwolywanie si¢ do wydarzen z prze-
szto$ci oraz obecnos¢ tytutu oraz typizowanie ze
wzgledu na miejsce opisywanych wydarzen (np.
lokalne, zagraniczne), zrédlo pochodzenia (pisa-
ne przez etatowych dziennikarzy, agencyjne, ko-
respondencyjne) oraz dzial czasopisma/gazety,
w ktorym dana informacja zostata opublikowana
(K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Fur-
man, 2009, s. 38-40). Problem polega oczywiscie
na tym, ze trudno tak zdefiniowana informa-
cje zupelnie odseparowa¢ od innych gatunkow
dziennikarskich czy tez, gdyby spojrzec¢ szerzej,
piSmienniczych. Informacja wystepuje bowiem
we wszystkich odmianach rodzajowych gatunkéw
dziennikarskich (prasowej, radiowej, telewizyj-
nej, multimedialnej), jest czescig skladowa wie-
lu gatunkéw (sprawozdania, artykulu, wywiadu,
reportazu, felietonu itd.), trudng ja oddzieli¢ od
czynnosci wykonywanych przez samych dzien-
nikarzy (ich praca to przeciez, gdyby pokusi¢ si¢
o najprostszg definicje, zbieranie informacji).

Przedstawione powyzej teorie dotyczace in-
formacji pokazujg rézne aspekty funkcjonowania
tego terminu we wspolczesnej refleksji humani-
stycznej. Marshall McLuhan przedstawit ,kultu-
rowy” sposob postrzegania informacji, ktora stala
sie nieodacznym elementem nowoczesnosci. Ber-
nard Poulet zwracal uwage na ,,spoleczne” aspekty
obiegu informacji - informacja jest miedzy innymi
gwarantem istnienia demokratycznego panstwa.
Tomasz Goban-Klas z kolei ujmuje informacje




w perspektywie ,konstruktywistycznej” - nowo-
czesne media i dziennikarze raczej nie poszukujg
informacji, ale wytwarzaja je, zeby osiagna¢ kon-
kretne cele. Natomiast medioznawcy Kazimierz
Wolny-Zmorzynski i Andrzej Kaliszewski przed-
stawiajg informacj¢ z punktu widzenia genologii —
informacja jest gatunkiem dziennikarskim i moz-
na w zwigzku z tym opisa¢ jej charakterystyczne
cechy.

Informacja - interpretacja

Wiele wskazuje na to, ze wspdlczesna informa-
cja krazy r6znymi obiegami, ma za zadanie, mimo
swojej nazwy, nie tylko informowa¢, a przede
wszystkim — nie zawsze ma takg samg forme (co
zalezy miedzy innymi od medium, dzigki ktdre-
mu jest rozpowszechniana). Informacja znaczy
nierzadko wigcej niz gatunek, ale tez, w pewnym
zakresie, stanowi czasami mniejszg czastke, moze
by¢ jedynie elementem jakiego$ sposobu wypo-
wiedzi (artykutu lub wywiadu). Warto przesledzi¢
te zaleznosci i réznice na wybranym przykladzie
z prasy - z jednej strony ,tradycyjne;j”, papierowej
gazety, z drugiej strony z portalu internetowego.
Informacja zmienila si¢ bowiem w ostatnich la-
tach najbardziej pod wplywem technologicznej
transformacji mediéw - cyfryzacja i jej konse-
kwencje, jak szerszy dostep do informacji, jej bez-
platne zrédta, inne sposoby opracowywania i pu-
blikowania informacji, tak zwana $mier¢ prasy na
poczatku XXI wieku i inne zjawiska tego rodzaju,
radykalnie zmienity kondycj¢ informacji.

W $wigtecznym wydaniu ,,Gazety Wyborczej”
z 31 maja - 1 czerwca 2014 roku pojawilo sie przy-
najmniej kilkanascie artykuldéw, ktore zawieraly
mniej lub bardziej szczegétowe informacje. Inte-
resujace, ze w papierowej edycji ,Gazety Wybor-
czej” wlasciwie nie sa reprezentowane najkrotsze
postacie informacji (jak wzmianka czy notatka),
a raczej przewazaja artykuly i obszerniejsze ko-
mentarze o charakterze informacyjno-publicy-
stycznym.

Z pierwszej strony wynika, Ze najwazniejszymi
materialami numeru s3 relacja z pogrzebu Woj-
ciecha Jaruzelskiego oraz niepublikowany wcze-
$niej wywiad z generalem. Na tej samej stronie,
pod trzema portretami Jaruzelskiego, znalazt si¢
komentarz Jarostawa Kurskiego, ktéry pisze, ze:
»ByliSmy na Powazkach §wiadkami jednego z bar-
dziej haniebnych spektakli w dziejach III RP, kto-
rej 25-lecie wtasnie obchodzimy” (J. Kurski, 2014,
s. 1). Wiadomo zatem juz na wstepie, jaki jest sto-
sunek piszacego i prawdopodobnie redakcji do
uroczystosci pogrzebowych i innych wydarzen

oraz wypowiedzi zwiagzanych z odejSciem Jaru-
zelskiego. Sama informacja — czyli zbidr faktow
dotyczacych pogrzebu generala - jest w zwigzku
z tym mniej istotna niz komentarz do niej. Nie
znajdziemy tu artykuléw w rodzaju ,,Odbyt si¢ po-
grzeb Wojciecha Jaruzelskiego” albo ,,Skandal na
Powazkach” (wlasciwie z jednym drobnym wyjat-
kiem, o ktérym dalej) i nie ma w tym nic dziwnego,
poniewaz tego rodzaju materialy dziennikarskie
obecnie funkcjonuja raczej w sieci. Dlaczego tak
sie dzieje? Jednym z powodow jest zupelnie inny
obieg i mozliwosci internetowych zrédet przeka-
zywania najnowszych wiadomosci.

Informacje o pogrzebie generala Jaruzelskiego
pojawialy si¢ na portalu warszawa.gazeta.pl na
biezaco - to znaczy kazdego dnia, zaréwno nieco
przed, w trakcie, jak i po uroczystosci publikowa-
no roéznego rodzaju materialy (raczej informa-
cyjne, cho¢ zdarzaly sie tez komentarze), ktdre
przedstawialy rozmaite watki tego wydarzenia.
Na przykiad 30 maja opublikowano tekst Dzis po-
grzeb gen. Jaruzelskiego. Prawica zabierze réZatice.
Mimo tytulu (jego pierwsza cze$¢ jest neutralna;
druga - z uwagi na $wiecki charakter pogrzebu ge-
nerala - moze by¢ uznana za prowokacyjna) tekst
rozpoczyna si¢ skonstruowang wedtug wszelkich
zasad stylu dziennikarskiego informacja:

Na Cmentarzu Wojskowym na Powazkach jest juz przy-
gotowany gréb dla gen. Wojciecha Jaruzelskiego. Znajduje sie
w sasiedztwie kwater zotnierzy I Armii Wojska Polskiego, Ar-
mii Ludowej i dzialaczy Polskiej Partii Robotniczej. W pigtek
zostanie tu zlozona urna z prochami generata.

Wokél przykrytego dywanem z trawy grobu jeszcze
w czwartek porzadkowano teren — przycinano galezie drzew,
strzyzono trawniki, montowano monitoring.

Ceremonia rozpocznie si¢ 0 godz. 14. Urna z prochami
wystawiona zostanie kwadrans wczesniej przed domem po-
grzebowym. Ceremonia bedzie miata charakter swiecki, pan-
stwowy, z honorowa asysta wojska. Przeméwi byly prezydent
Aleksander Kwasniewski. Zgodnie z wola rodziny pogrzeb
poprzedzi msza. O godz. 11 w Katedrze Polowej WP przy ul.
Dlugiej odprawi ja biskup polowy Jozef Guzdek.

Pierwszy akapit wyrdzniono w tekscie jako lid, co nie
zaburza cigglosci wypowiedzi (zaleznie od charakteru lid
moze by¢ na przyklad streszczajacy, retrospektywny czy
pytajacy — klasyfikacja akapitow wstepnych jest dos¢ roz-
budowana; w tym wypadku jest to rodzaj lidu pojedyn-
czego, poniewaz informuje on o jednym wydarzeniu).
Kolejne fragmenty tekstu wlasciwie maja styl i charakter
typowy dla informagji: s3 to pojedyncze fakty, przed-
stawione krotkimi zdaniami, nieozdobnym jezykiem,
W rzeczowym i prostym stylu.



Jeden z ,tagéw” zamieszczonych na portalu
»~warszawa.gazeta.pl” pod tekstem o pogrzebie
Jaruzelskiego odsyla do krétkiego filmu z samej
uroczystosci. Oto kolejna rdéznica pomiedzy pa-
pierowym a multimedialnym wydaniem - gaze-
ty moga publikowa¢ jedynie zdjecia, natomiast
medium internetowe umozliwia zamieszczanie
takze przekazéw audiowizualnych. Co wigcej,
moga to by¢ transmisje na zywo (w wypadku po-
grzebu generala Jaruzelskiego zamieszczono film
po ceremonii). Wprawdzie mozna by sie zastana-
wiac nad ,.etycznym” aspektem takiego przekazu
(»transmisja z pogrzebu” — brzmi nieco drastycz-
nie), ale, po pierwsze, jest to mozliwe technicznie,
a po drugie, tego rodzaju informacja wkraczataby
na pole zarezerwowane przez gatunek nazywany
infotainment, ktéry polega na laczeniu informa-
cyjnosci z rozrywka, z sensacyjnoscia jakiego$ wy-
darzenia. Pochéwek Jaruzelskiego mial wiasnie
tego rodzaju ,sensacyjny” charakter (wydarzeniu
towarzyszyla ostra dyskusja miedzy lewica a pra-
wicg, do glosu dochodzily srodowiska radykalne,
od poczatku spodziewano si¢ zamieszek itp.),
a zatem transmisja internetowa tego wilasnie po-
grzebu mogtaby by¢ postrzegana jako rodzaj spe-
cyficznej rozrywki, ,pogoni” za sensacjg, a nawet
prowokacja.

Wracajagc do wydania papierowego ,Gazety
Wyborczej” z mniej wigcej tego samego okresu
- trudno spodziewac sie po tradycyjnym wydaw-
nictwie tych wszystkich ulepszen (jak multime-
dia, komentarze oraz tagi), ktére s3 powszechne
w internecie. Zamiast tego dziennikarstwo ,,Ga-
zety Wyborczej” z tego konkretnego wydania jest
dos¢ tradycyjne, a przy tym, by tak rzec, rozmysl-
nie ,nieinformacyjne”. Wprawdzie pojawily si¢
teksty o typowo informacyjnym rysie — jak Po-
grzeb generala autorstwa Jerzego S. Majewskiego
i Tomasza Urzykowskiego - ale calos¢ zostala tak
przygotowana, zeby stanowi¢ raczej komentarz
do wydarzenia, a nie przedstawia¢ samo wyda-
rzenie. Lid w tym tekscie (mozna go okresli¢ jako
polaczenie informujacego i cytujacego) zostal
skonstruowany w dwdch czesciach: ,Kilka tysie-
cy osob zegnalo wczoraj gen. Jaruzelskiego - jed-
ni kwiatami i podzigkowaniami. Drudzy gwiz-
dami, wrzaskami: ,Zdrajca, won pod Kreml!”

(J. S. Majewski, T. Urzykowski, 2014, s. 4). Jaka
jest funkcja tego wstepu? Dlaczego uzyto w nim
stowa ,,wrzaski”, ktére ma jednoznacznie nega-
tywna konotacj¢? Na ile ta informacja informuje,
a na ile komentuje?

Nie jest wcale przypadkiem, ze ,sucha”, pod-
recznikowa niemal informacja, pisana z obiek-
tywnego punktu widzenia i przezroczystym sty-
lem, bywa czesciej spotykana w internecie. Infor-
macyjny styl pisania, do pewnego stopnia, zanika
w gazetach tradycyjnych, a jest widoczniejszy na
portalach i stronach informacyjnych. Dzieje sie
tak z kilku powodéw. Przytoczona wczesniej in-
formacja z portalu ,warszawa.gazeta.pl” mogtla-
by wprawdzie znalez¢ si¢ w gazecie codziennej,
ale juz komentarze do niej i obecne pod tekstem
linki nadajg jej zupelnie innego wymiaru — w pa-
pierowym wydaniu informacja sama w sobie jest
»martwa”, natomiast w internecie, nawet jesli zo-
stata skonstruowana w prosty sposdb, zaczyna zy¢
wlasnym zyciem. Komentujacy tekst uzytkowni-
cy, powigzania z innymi tekstami, ,,tagi” (inaczej:
stowa kluczowe) odsytajace do podobnych tema-
tow — dzigki takim przejawom interaktywnosci
portalu internetowego informacja przestaje by¢
tylko zbiorem faktow, a staje sig, na réznych po-
ziomach, sposobem wypowiedzi, zaproszeniem
do dyskusji, jednym z wielu materialéw dzien-
nikarskich, ktore lacza si¢ w sie¢ powigzanych ze
sobg watkdow.
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