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Wizja wspotczesnej szkoty

Poziom zaufania rodzicow wobec
bezpieczenstwa i jakosci edukacji

Ag nieszka Jankowska, kierownik Oddziatu Zamiejscowego Zachodniopomorskiego Centrum

Doskonalenia Nauczycieli w Gryficach

Obecnie rodzice dziecka
wchodzacego w wiek szkolny
dysponujg wieksza niz kiedykolwiek
mozliwoscig wyboru placowki
ksztatcenia. Mozna przypuszczac,
ze swoje decyzje podejmuja
swiadomie i wynika to, przynajmniej
W pewnej czesci, z zaufania
pokfadanego w sprawne
funkcjonowanie danej szkoty.

W niniejszym artykule chciatabym
zaprezentowac wyniki badan nad
poziomem zaufania rodzicéw i ich
oczekiwaniami wobec jakosci
ksztatcenia i bezpieczenstwa dzieci.

Zaufanie, ktérego rola w szeroko pojetych rela-
cjach miedzyludzkich jest eksponowana we wspol-
czesnej literaturze filozoficznej, psychologicznej,
pedagogicznej i socjologicznej, Piotr Sztompka
definiuje jako zaklad podejmowany na temat nie-
pewnych, przyszlych dzialan innych ludzi, sktada-
jacy sie z dwoch elementéw - przekonan i ich wy-
razenia w praktyce’. Lech W. Zacher zwraca uwa-
ge, ze ,zaufanie to proces (budowanie zaufania,
narastanie sprzyjajacych warunkéw i cech) oraz
jego »produkt« czyli okreslony stan zaufania. (...)
Zaufanie jest czesto definiowane jako relacja, kto-
rej cechg jest oczekiwanie zachowania partnera

zgodnego z normami i warto$ciami kulturowymi
w danym spoleczenstwie, czy lepiej - w danym
miejscu i czasie”?.

Eric M. Uslaner, uznajac zaufanie za warto$¢ mo-
ralng, wyrdznia zaufanie normatywne i strategicz-
ne’. ,Zaufanie normatywne jest moralnym nakazem,
by dobrze traktowa¢ ludzi, nawet gdy tego nie od-
wzajemniajg”*. To rodzaj zaufania, ktore dzieki war-
to$ciom, na jakich jest wsparte, jest stabilne i trwate.
Uczymy sie go od naszych rodzicow, ktorzy sa pierw-
szymi nauczycielami zasad moralnych. Zaufanie
normatywne wynika z przeswiadczenia, ze ,$wiat
jest pelen dobrej woli i dobrych ludzi, ze wszystko
zmierza ku lepszemu, a ty jeste$s panem swojego lo-
su””. Nie polega ono na wierze w poszczegélnych lu-
dzi, czy nawet w konkretne zbiorowosci ludzi, lecz
jest generalnym pogladem na ludzka nature. Nie ma
w nim miejsca na prognozowanie zachowania in-
nych i relatywizm zaufania. Nawet jesli inni okazg
si¢ niegodni zaufania, ,warto$ci moralne kazg za-
chowywac sie tak, jakby mozna byto im ufa¢”®.

W kontaktach z konkretnymi osobami uzywamy
zaufania strategicznego, czyli opartego na wiedzy, te
za$ tworzymy na podstawie posiadanych informacji
i dos$wiadczenia. Wspolpraca wsparta tym rodzajem
zaufania odbywa si¢ jedynie miedzy ludzmi, ktorzy
sie juz znaja, a rozwigzywane przez nich problemy
majg proporcjonalnie niewielki zasieg.

Zaufanie strategiczne jest slabe, poniewaz
wcigz zdobywane do$wiadczenia moga znieche-
ci¢ jednostke do obdarzenia zaufaniem innych.
Budowane jest powoli, w miare jak ludzie zyskuja
wiedze o postepowaniu innych. ,,Zaufanie strate-
giczne odzwierciedla nasze oczekiwania w sto-
sunku do tego, jak zachowaja si¢ inni ludzie™”.
Wciaz przewidujemy i prognozujemy zachowanie
drugiej osoby, a nasze dzialanie wzgledem niej



determinuje stopien wywigzania si¢ przez nig
z pokladanego zaufania.

Jakim zaufaniem (zakladajac, ze ono wystepuje)
darzg rodzice szkole? Czy miesci si¢ ono w kategorii
zaufania normatywnego, czy jest decyzjq strategiczna?

Szkola godna zaufania

Wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan®
dowodza, ze rodzice na plan pierwszy, wsrod stwier-
dzen ksztaltujacych ich pojecie zaufania do szkoty,
wysuwajg — na wszystkich etapach ksztalcenia -
pewnos$¢ i wiare w to, ze dziecko w szkole bedzie
bezpieczne. Towarzyszy temu przeswiadczenie o do-
brej i profesjonalnej opiece, jaka dziecko bedzie oto-
czone na terenie szkoly, a co za tym idzie, ze nie spo-
tka je zadna krzywda - zaréwno ze strony nauczy-
cieli, jak i innych ucznidw.

Na pierwszym etapie edukacyjnym rodzice utozsa-
miaja zaufanie do szkoty takze z przekonaniem, ze ich
dziecko bedzie dobrze ksztalcone i bedzie mogto
w zwigzku z tym optymalnie si¢ rozwija¢. Rodzice
ufajg, ze wszelkie dzialania podejmowane przez szko-
te s3 wlasciwe i dlatego w pelni je akceptuja.

Na drugim etapie edukacyjnym, oprdcz niekwe-
stionowanego poczucia bezpieczenstwa dzieci, rodzice
pojmuja zaufanie do szkoty - co moze zaskakiwac -
jako pewien pakiet oczekiwanych postaw i dziatan
podmiotéw szkoly wobec rodzicow (byc traktowanym
z respektem i zrozumieniem; by¢ przyjetym i wystucha-
nym przez dyrekcje i nauczycieli z problemem; wierzy,
ze w szkole przestrzegane sq prawa czlowieka, dziecka
i ucznia®). Rodzice wskazujg takze na pewna taktyke
przyjeta przy obdarzaniu szkoly zaufaniem. Nazywa-
ja oni zaufaniem swoja pewnos¢ i wiare, ze dziecko
wyniesie z lekcji to, co powinno; ze zatrudniona kadra
jest kompetentna, a zdobyta przez dziecko wiedza po-
moze mu w dalszej nauce i zyciu'.

Rodzice uczniéw przekraczajacych po raz pierw-
szy prog gimnazjum, definiujac zaufanie do szkoly,
mocno podkreslaja swojg wiare w site sprawcza
szkoty jako instytucji wspierajacej dziatania wycho-
wawcze rodziny. Ufajg, ze szkola przekaze (ich dzie-

ciom) rzetelng wiedze, pomoze utrwali¢ prawidtowg
postawe moralng, pomoze rozwing¢ zdolnosci.

Dla rodzicéw uczniéw szkot ponadgimnazjalnych za-
ufanie do szkoly to wiara, ze szkola zapewni ich dziecku
dobry start w dorosle zycie (nalezyte przygotowanie do
egzaminu maturalnego i zawodowego, to poczucie, Ze
dziecko nauczy si¢ wartosciowych i pozytecznych rzeczy,
ze zdobedzie zawdd, ktory chce wykonywac).

Tak pojmowane zaufanie do szkoty zdaje sie by¢
czystg strategia, zalozeniem, zakladem, ktory rodzice
godza si¢ podja¢, o ile spetnione zostang okreslone
warunki. Rodzice przewiduja, ze szkota sprosta ich
konkretnym oczekiwaniom w zakresie opieki i ksztat-
cenia ich dziecka i wtedy dyrekcja, nauczyciele oraz
inni pracownicy szkoly okazg si¢ godni zaufania.

W procesie budowania zaufania do szkoty naj-
wazniejsze, zdaniem rodzicow, sg':

« funkcjonujacy w szkole system bezpieczeristwa,
o zatrudnieni nauczyciele,
o atmosfera panujgca w szkole.

Az 99% respondentéw uznalo je za wazne i bar-
dzo wazne.

Tylko nieco mniej wskazan dotyczylo znaczenia
dla budowania zaufania:

« organizacji szkoly - 97%,
o dyrekcji - 94%.

Kolejne oceny dotyczyty:

o pracownikow administracji i obstugi oraz zaje¢ po-

zalekcyjnych - 90%,

o bazy lokalowej szkoly - 79%,
o zaslyszanej opinii o szkole - 69%.

Najmniejszy wplyw na budowanie zaufania rodzi-
cow do szkoly ma fakt bycia w przeszlosci uczniem
danej szkoly — 46% oraz strona internetowa szkoly jako
zrédto informacji - 33%. Mozna zatem sadzi¢, ze ro-
dzicéw do szkoly ,przekonuje” to, co dzieje si¢ ,tu
i teraz” i czego sami mogg doswiadczy¢. ,,Zadne de-
klaracje o tym, ze w szkole robi si¢ wszystko dla dobra
dziecka, nie przekonajg rodzicéw, ze tak wlasnie jest.
Rodzice musza mie¢ na to konkretne dowody” .

Niemniej jednak na progu kazdego etapu edukacji
rodzice maja duze zaufanie do podmiotéw szkoty (dy-

Etapy edukacji
. . KI. 1
Podmioty szkoty KI. ISP KI. IV SP KI. 1 Gimn. .
Ponadgimn.
Dyrekcja 81% 82% 88% 91%
Nauczyciele 91% 84% 92% 87%
Pracownicy administracji i obstugi 80% 76% 85% 83%

Tabela 1. Poziom zaufania rodzicow do podmiotow szkoty.

Zrédto: Opracowanie wlasne
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rekcja, nauczyciele, pracownicy administracji i obstugi)
i oscyluje ono wokot 80-90%, co przedstawia Tabela 1.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze tak optymistyczne wy-
niki osiagnieto, przeprowadzajac celowo badanie we
wrze$niu, czyli na poczatku danego etapu edukacyjne-
go (co ma znaczenie dla poziomu zaufania rodzicéw do
szkoly). Interesujace moze by¢ przeprowadzenie bada-
nia wérdd tej samej grupy respondentéw powtornie, np.
na koniec pierwszego roku szkolnego (na danym etapie
edukaciji) lub na koniec etapu edukacyjnego.

Podsumowanie

Czynnikami stymulujacymi rozwdj dzieci i mto-
dziezy s3 niewatpliwie rodzina i szkota. Dobrze, jesli
oba te $rodowiska efektywnie ze sobg wspotpracuja,
czesto jednak zdarzaja sie miedzy nimi réznice
w pogladach na wychowanie dzieci, a czasami bra-
kuje po prostu zaufania.

Wraz z pobytem dziecka w szkole zaufanie rodzi-
cow do szkoly przenosi sie z troski o bezpieczenstwo
dziecka na dbalo$¢ o jego dobre wyniki w nauce i po-
myslne rozpoczecie kolejnego etapu zycia. Na poczat-
ku kazdego szczebla edukacji dziecka jego rodzice
wykazujg duze zaufanie do podmiotéw szkoty — mi-
mo $wiadomosci kruchosci tego zaufania, poniewaz
kazdy najmniejszy negatywnie oceniany incydent mo-
ze zmniejszy¢ poklady zaufania rodzicéw do szkoty,
zwlaszcza, gdyby dotyczyt bezpieczenstwa dziecka.
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® W badaniach uczestniczyli rodzice ucznidw klas pierwszych
i czwartych Szkoty Podstawowej nr 3 w Gryficach oraz klas
pierwszych Gimnazjum nr 2 w Gryficach i Zespotu Szkét Po-
nadgimnazjalnych w Gryficach. Prezentowane badania sg ba-
daniami ilosciowymi, a ich celem bylo poglebienie wiedzy na
temat dynamiki zaufania rodzicéw do szkoly ich dzieci. W ana-
lizie materialu badawczego uwzglednitam jedynie t¢ grupe re-
spondentéw, ktorych najstarsze dziecko przekraczalo dany prog
edukacyjny. Zebralam 262 kwestionariusze ankiet, przy czym
wymagane kryterium (bycia po raz pierwszy rodzicem ucznia
przekraczajacego dany etap edukacyjny) spetnifo 139 osob: 33
bedacych rodzicem ucznia I klasy szkoty podstawowej, 40 0sob
bedacych rodzicem ucznia IV klasy szkoly podstawowej, 28
0s6b bedacych rodzicem ucznia wkraczajacego do gimnazjum
i 38 0s6b bedacych rodzicem ucznia rozpoczynajacego nauke
w szkole ponadgimnazjalnej.

? Sa to przyktadowe odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Co
Pana/Pani zdaniem znaczy mie¢ zaufanie do szkoty?”.

1% Kursywa wyrdzniono wypowiedzi rodzicow zawarte w kwe-
stionariuszach ankiet.

' Respondenci oceniali znaczenie w budowaniu zaufania do szko-
ty nastepujacych czynnikéw: atmosfera w szkole, baza lokalowa
szkoty, chodzitam/chodzitem do tej szkoly, dyrekcja, nauczyciele,
organizacja szkoly, pracownicy administracji i obstugi, strona
WWW szkoly, system bezpieczenistwa, zajecia pozalekcyjne, zasty-
szana opinia o szkole. Rodzice oceniali te kategorie w skali: nie jest
wazne, jest malo wazne, jest wazne, jest bardzo wazne, trudno po-
wiedziec.

2 M. Jadczak-Nowacka, Rodzice w szkole. Ktopot czy pomoc?, War-
szawa 2007, s. 13.
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