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»~Realnos¢ i wirtualnos¢
tworzg jeden swiat”

z profesorem Jackiem Pyzalskim z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, ekspertem w zakresie edukacji medialnej, rozmawia Stawomir lwasiow

Przeglgdajqgc Pana publikacje z ostatnich lat,
doszedlem do dwoch wnioskow: po pierwsze, zaj-
muje Pana w pracy naukowej glownie tematyka
bezpieczeristwa, a po drugie, omawia Pan bezpie-
czeristwo z perspektywy interdyscyplinarnej, wyko-
rzystujgc kompetencije pedagogiczne, socjologiczne,
medioznawcze. W jakim zakresie zajmuje si¢ Pan
bezpieczeristwem?

Poczatkowo interesowalem sie zagadnieniami zwig-
zanymi z szeroko pojmowanym bezpieczenstwem i za-
grozeniami w szkole, ale w tradycyjnym kontekscie, to
znaczy bez komponentu medioznawczego. Naukowo
zajmowalem si¢ miedzy innymi agresja réwiesnicza,
trudnymi relacjami miedzy nauczycielami a uczniami
czy problemami wychowawczymi.

Natomiast zjawiskami ryzykownymi, zachodzacymi
za posrednictwem narzedzi cyfrowych, zainteresowalem
sie w naturalny sposob wtedy, gdy w zyciu spofecznym,
a przede wszystkim w zyciu mlodych ludzi pojawily sie
powszechnie nowe media. I wlasnie w takiej perspekty-
wie, to znaczy problematyki bezpieczenstwa w swiecie
zdominowanym przez media, nastawienie interdyscypli-
narne jest nieuniknione.

Z jednej strony, musimy pamietac o technicznej stronie
funkcjonowania mediéw, na przyklad o instrumentach in-
ternetowych i sposobach ich wykorzystywania, o komuni-
kacji zaposredniczonej, tak synchronicznej, jak i asynchro-
nicznej, 0 multimedialnosci komunikacji, a wigc mozliwo-
$ci wykorzystania obrazu, dzwigku i tekstu do przekazywa-
nia informacji. Z drugiej strony, mamy do czynienia z trady-
cyjnymi, miedzy innymi psychologicznymi i spofecznymi
uwarunkowaniami zachowan ryzykownych wsréd mfo-
dziezy. Powinnismy zatem zadawa¢ pytania: kto i z jakich
powodéw angazuje sie w sytuacje ryzykowne online? Kto
stosuje przemoc za posrednictwem medidw elektronicz-
nych? Czy sprawcg agresji rowiesniczej w Internecie bedzie
ten sam mlody czlowiek, ktory przejawia podobne sklonno-
$ci w tradycyjnych relacjach miedzyludzkich? Zeby rozwi-
kla¢ te problemy, potrzebna jest szersza perspektywa, anga-
zujaca rézne dyscypliny naukowe.

Jest Pan autorem ksigZki ,,Agresja elektroniczna
i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania
mlodziezy”, ktora omawia zagrozenia zwigzane
z rozwojem nowych mediow. Jak ocenia Pan swia-
domosc spoteczng w zakresie zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z nowych mediow?

Na nowe media mozemy patrze¢ z dwoch punk-
tow widzenia: korzysci oraz zagrozen, choc ta tematy-
ka, w moim odczuciu, rodzi wiele nieporozumien.

Mam wrazenie, ze czgsto podejmuje si¢ watek no-
wych mediéw w zbyt waskim, uproszczonym zakre-
sie. Zwraca si¢ uwage tylko na niektore przyklady ko-
rzy$ci wynikajacych z wykorzystania nowych me-
diéw, ale tez podkresla na bardzo uogélnionym i cze-
sto wyolbrzymionym poziomie jedynie zagrozenia
plynace z faktu wykorzystywania ich w komunikacji.
Panuje przekonanie o duzym rozpowszechnieniu
pewnych zjawisk, o znacznej ich powadze, ale nie-
rzadko s3 to diagnozy nieadekwatne w stosunku do
realnego zagrozenia. Wydaje nam si¢ na przyklad, ze
agresja rOwiesnicza w sieci jest powszechna i powaz-
na, cho¢ badania pokazujg co innego - mlodzi ludzie
w wiekszosci wypadkow korzystaja z Internetu prawi-
dfowo, odpowiedzialnie i funkcjonalnie, z pozytkiem
zaréwno dla siebie, jak i dla innych oséb.

Jednym z glownych zagrozeti, jakie wymienia
Pan w swoich pracach, jest cyberbullying. Na czym
polega to zjawisko?

Zeby przedstawi¢ znaczenie i zakres oddziatywa-
nia cyberbullyingu, zjawiska stosunkowo nowego,
trzeba najpierw siegna¢ do pojecia bullyingu, ktory
stanowi przyklad powaznej agresji rowiesniczej.
W bullyingu, po polsku najlepiej oddaje znaczenie
tego slowa ,nekanie”, charakterystyczne jest to, ze
mamy do czynienia z duzg dysproporcja sit pomie-
dzy tymi, ktérzy s3 napastnikami, a tymi, ktérzy sa
obiektem napasci. Sprawcy sa pod wzgledem fizycz-
nym, psychicznym czy komunikacyjnym silniejsi niz
ofiary, ale tez z reguty maja przewage liczebna. Bul-



lying to przy tym rodzaj agresji regularnej, powta-
rzajacej sie, wystepujacej co najmniej dwa, trzy razy
w tygodniu. W zwigzku z tym osoba, ktdra jest pod-
dawana tego typu agresji, spodziewa si¢ atakow, co
wplywa negatywnie na jej samopoczucie i funkcjo-
nowanie w grupie spolecznej, na przyklad w szkole.
Natomiast w przypadku cyberbullyingu mamy do
czynienia z agresja, ktora posiada wszystkie wymie-
nione wyzej cechy, ale jednoczesnie rozprzestrzenia
si¢ za posrednictwem nowych technologii komuni-
kacyjnych - e-maili, esemesow, foréw interneto-
wych, czatéw, komunikatoréw czy portali spolecz-
nosciowych. Sg wyrazne réznice pomiedzy agresja
a cyberagresja. Na przykliad regularnos¢ czy powta-
rzalno$¢ to cechy, ktore w Internecie rzadzg si¢ zu-
pelnie innymi prawami. Sprawca moze tylko raz za-
miesci¢ obrazliwe tresci, ale inni uzytkownicy sieci
mogga te tresci sobie przekazywac i je upowszechniac.
W ten sposob osoba atakowana doswiadcza agresji
wielokrotnie, mimo ze sprawca, przynajmniej teore-
tycznie, dokonal pojedynczego aktu cyberprzemocy.
Nieco inaczej ksztaltuje si¢ takze kwestia nieréwno-
wagi sil. Bywa i tak, ze uczen, ktdry nie radzi sobie
z agresorami w szkole, bo sg silniejsi i jest ich wiecej,
moze si¢ zrewanzowac za posrednictwem Internetu.
Komunikacja zaposredniczona rzadzi sie zatem in-
nymi prawami, niejednokrotnie ,wyréwnuje” dys-
proporcje wystepujace w grupie spolecznej.

Rysuje si¢ tu interesujgca kwestia: czy to, co ko-
munikacyjnie dzieje si¢ w przestrzeni ,realnej”, i to,
co jest ,wirtualne”, to dwa odmienne swiaty?

Ten ostry podzial chyba przestaje obowigzywac.
Im dluzej badam zachowania agresywne, tym wyraz-
niej zaczynam dostrzegac, ze realnos¢ i wirtualno$¢
tworza jeden $wiat. Na przyklad przejawy cyberagresji
nierzadko s3 powigzane z bezposrednimi formami
przemocy. Ponad potowa sprawcow przejawiajacych
agresje w Swiecie realnym, to takze sprawcy przemocy
internetowej, a co pigta ofiara tradycyjnie pojmowane;j
przemocy doswiadcza jej réwniez za posrednictwem
medi6w elektronicznych. Okazuje si¢ zatem, ze w wy-
padku jakiego$ konfliktu w szkole miodzi ludzie s3
uwikfani w oba rodzaje przemocy, realng i wirtualna.
Rzadko te §wiaty s rozdzielone - to sg te same sytu-
acje, ci sami ludzie i ich trudne relacje.

Na ile grozna moZe by¢ cyberprzemoc?

Znam rézne przypadki. Na przyklad agresja po-
miedzy osobami, ktére tworzyly pare, z reguly
pierwszy powazny zwiazek, po rozstaniu moze fak-
tycznie przybiera¢ nawet niebezpieczne rozmiary.
Natomiast najczesciej bywa tak, ze nie dochodzi do
ekstremalnych sytuacji. Klétnia pomiedzy kolegami

z klasy konczy sie wymiang nieprzyjemnych eseme-
sOw - zazwyczaj nie jest to bardzo niebezpieczne.
Oczywiscie w szkole kazdy przypadek trzeba rozpa-
trywac¢ indywidualnie, z taka samg uwaga.

Badajac zachowania ryzykowne prositem nauczycieli
i uczniéw, zeby poréwnali, ktora agresja, rzeczywista czy
internetowa, przynosi bardziej dojmujace skutki. Okazu-
je sie, ze dorosli oceniaja jako bardziej powazne przejawy
agresji cyfrowej, natomiast mlodzi ludzie wskazuja na
agresje pojmowang tradycyjnie jako na te bardziej nie-
bezpieczna. Nielatwo zatem generalizowa¢ i stwierdzac,
ze jeden z przejawow agresji jest grozniejszy niz inne.

Jak radzi¢ sobie z cyberprzemocq w srodowisku
szkolnym?

Najlepsza metoda profilaktyczna jest wykorzysty-
wanie, zarowno przez uczniow, jak i nauczycieli, no-
wych mediéw w procesie edukacji. W ten sposob
obie strony poznaja zestaw umiejetnosci, wartosci
i zasad, ktdre s przekazywane regularnie, na zasa-
dzie codziennej wspotpracy. Spolecznych kompeten-
cji nie da si¢ nauczy¢ podczas pogadanki czy na
warsztatach, one mogg by¢ wyksztalcone tylko pod-
czas codziennej wspoipracy. Wystarczy robi¢ na lek-
cjach filmy, nagrywacé wywiady, tworzy¢ strony in-
ternetowe — wtedy problemy etyczne pojawig sie sa-
me i bedg na biezaco rozwigzywane.

Poza tym trzeba wiedzie¢, czego i w jaki sposob
chcemy uczy¢, zeby nie osiagac efektow odwrotnych niz
zamierzone - podczas pogadanki, wymieniajac rodzaje
przemocy, mozna stac si¢ niechcacy instrukeja obstugi
dla potencjalnych sprawcow agresji réwiesniczej. Bar-
dzo dobrym sposobem jest przekazywanie wiedzy na
temat metod ochrony informacji w sieci - jak chroni¢
swoje dane, jak zablokowac¢ dla obcych profil na porta-
lu spotecznosciowym, jak udostepnia¢ swoje zdjecia
tylko wybranym uzytkownikom. Uczac z takiego
punktu widzenia, ochrony danych osobowych, przede
wszystkim pokazujemy uczniom, jak broni¢ si¢ przed
potencjalnym zagrozeniem, ale tez nie dajemy im goto-
wych recept na stosowanie przemocy w sieci.

Powinno sie tez organizowac takie zajecia, pod-
czas ktdrych to uczniowie uczg nauczycieli, pokazu-
ja, jak korzystaja z Internetu, jakich aplikacji uzywa-
ja na co dzien, w jakie gry graja. Jezeli uczniowie na
moment stang si¢ nauczycielami, to dla obu stron
bedzie to sytuacja korzystna poznawczo - nie da sie
przeciez funkcjonowaé w przestrzeni, o ktdrej sig
malo wie, do ktorej nie ma si¢ dostepu. Jezeli na-
uczyciele zamkna si¢ na $wiat mtodych ludzi i nie
beda poznawali nowych technologii, trudno bedzie
im w skuteczny sposéb kierowac procesem edukacji.

Dzigkuje za rozmowe.
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