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Srodowisko szkolne jest w duzym
stopniu narazone na dziatania
mobbingowe. Mamy z nimi

do czynienia zarbwno w relacjach
pomiedzy uczniami, jak i wsrdd
pracownikow szkoty. Mobbing,

jako problem trudny do rozwigzania,
wymaga podjecia przemyslanych

i rozwaznych dziatart prewencyjnych.
Jego lekcewazenie przyczynia

sie do eskalagji zjawiska.

Pojecie mobbingu do systemu polskiego prawa
pracy wprowadzila ustawa nowelizujaca Kodeks
pracy, obowiazujaca od 1 stycznia 2004 r. Zgodnie
z definicja artykulu 943 § 2 Kodeksu, mobbing
oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pra-
cownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym neka-
niu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace
u niego zanizong oceng¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeli-
minowanie z zespotu wspétpracownikow.

W praktyce za dzialanie mobbingowe moze
zosta¢ uznane np.: ciagle krytykowanie i upomi-
nanie, przerywanie wypowiedzi, reagowanie
krzykiem, upokarzanie, stosowanie pogrozek,
unikanie rozmoéw, niedopuszczanie do glosu,
rozsiewanie plotek, o$mieszanie, ograniczenie

mozliwosci wyrazania wlasnego zdania, unie-
mozliwienie komunikacji z innymi, a takze po-
wierzanie prac ponizej kwalifikacji i uwtaczaja-
cych, odsuniecie od odpowiedzialnych i ztozo-
nych zadan, zarzucanie praca lub niedawanie
zadnych zadan, powierzanie mato waznych prac,
przekraczajacych mozliwosci i kompetencje lub
szkodliwych dla zdrowia itp.

Czy to juz mobbing?

Aby uzna¢ dzialania za mobbingowe, nalezy
stwierdzi¢ wystepowanie pewnych cech charaktery-
stycznych tego zjawiska. Po pierwsze — przesladowa-
nie ma charakter staly, powtarzalny, trwa przez diugi
czas (zazwyczaj przyjmuje sie okres szesciu miesiecy),
czyli nie jest to dziatanie jednorazowe. Po drugie -
celem dzialan agresora jest ponizenie, upokorzenie
ofiary i jej eliminacja z najblizszego otoczenia. Czesto
dzialania te zmierzaja do oslabienia pozycji ofiary
i zmuszenia jej do odejécia z pracy. Po trzecie - dzia-
tania mobbingowe przyjmuja forme nekania psychicz-
nego, tylko sporadycznie fizycznego.

Ofiarg mobbingu moze stac si¢ kazdy. Nalezy jed-
nak wyrdzni¢ dwa typy osobowe pracownikow, kto-
rzy czesciej niz inni ulegaja takiej przemocy. Z jedne;j
strony, s3 to osoby o stabszej indywidualnosci, ule-
gle, niepewne, bezradne. Z drugiej - osoby bardzo
inteligentne, kreatywne, wyrozniajace si¢. Swoja po-
stawq zagrazajg niepewnym swej warto$ci lub spra-
gnionym awansu wspotpracownikom.

Ogolnie mozemy rozréznic trzy grupy skutkow
mobbingu. Po pierwsze, wystapi¢ moga negatywne
nastepstwa zdrowotne, np. jadlowstret, schorzenia
zoladka i uktadu pokarmowego, zakldcenia pracy
serca, zakldcenia snu, bdle glowy, nerwice, depresja,

35



36

a nawet, w najgorszych sytuacjach, skfonnosci samo-
bodjcze. Negatywne skutki mozna réwniez odnoto-
wac w sferze spolecznej: koszty leczenia, rehabilitacji
lub $wiadczen zwigzanych z przejsciem na wcze-
$niejszg emeryture. Po drugie, mobbing niszczy pra-
widlowe relacje z innymi wspotpracownikami, obni-
za morale i motywacje do pracy. Po trzecie, mobbing
niesie ze sobg skutki ekonomiczne, przede wszyst-
kim koszty ponoszone przez placowke z tytutu: nie-
obecnosci pracownikéw spowodowanych choroba,
zmniejszenie efektywnosci pracy i osiggniec ofiar
mobbingu, bledne decyzje, wyplacanie odszkodo-
wan ofiarom mobbingu itd.

Przeciwdzialanie mobbingowi w pracy

Jakos¢ stosunkow miedzyludzkich panujacych
w placéwce w duzym stopniu zalezy od dobrej woli
i determinacji dyrektora. Kodeks pracy naklada na
dyrektora, jako pracodawce, obowiazek przedsie-
wziecia dzialan udaremniajacych mobbing. W prak-
tyce realizacja tego obowiazku opiera si¢ na kilku
dzialaniach, wérdéd ktérych nalezy wymienic:

1. Tworzenie wlasciwych warunkéw pracy zapew-
niajacych wysoki poziom bezpieczenstwa wszyst-
kim pracownikom szkoly, zaréwno pedagogicz-
nym, jak i niepedagogicznym.

2. Budowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej
nakierowanej na wspolprace pomiedzy pracowni-
kami i ograniczenie mozliwoséci popelniania ja-
kichkolwiek naduzy¢ mig¢dzy pracownikami.

3. Systematyczne szkolenie pracownikéw z zakresu
rozwigzywania konfliktow i zasad efektywnej ko-
munikacji w $rodowisku pracy.

4. Opracowanie przejrzystych procedur zglaszania
i rozpatrywania skarg dotyczacych stosowania
mobbingu lub innych form przemocy wobec pra-
cownika oraz okreslenie kar grozacych za psy-
chiczne znecanie si¢ nad wspolpracownikami.

5. Tworzenie procedur dokumentowania zachowan
o charakterze mobbingowym.

Jakie roszczenia przystuguja ofierze mobbingu?
Zgodnie z Kodeksem pracy, pracownik, ktéry na
skutek mobbingu doznat rozstroju zdrowia, moze
dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytu-
tem zados$¢uczynienia za doznana krzywde. Ponadto
pracownik, ktéry na skutek mobbingu rozwigzal
umowe o prace, moze dochodzi¢ od pracodawcy od-
szkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie od-
rebnych przepisow (943 § 4 K.p.). Jednak uprawnie-
nie to zostalo ograniczone jedynie do pracownikow,
ktoérych wigzala z pracodawcga umowa o prace, nie
zostaly nim natomiast objete osoby swiadczace prace
na podstawie np. powotania, mianowania czy spot-

dzielczej umowy o prace. W tym przypadku mozna
dochodzi¢ roszczen na podstawie przepisow Kodek-
su cywilnego, w szczegdlnosci przepiséw dotycza-
cych ochrony débr osobistych oraz odpowiedzialno-
$ci za czyny niedozwolone.

Udowodnienie faktu, ze pracownik podlegal mob-
bingowi, lezy po stronie pracownika. Samo twierdze-
nie, ze padl ofiarg mobbingu, nie wystarczy, musi
jeszcze przedstawi¢ dowody. Udowodni¢ mobbing jest
trudno. Sprawca czesto dziala dyskretnie, starajac sig
dodatkowo wrogo nastawi¢ dyrektora placowki lub
wspdtpracownikéw do nekanego pracownika. Istnieje
wiec duze prawdopodobienstwo, ze ofiara bedzie mia-
ta problem ze znalezieniem $wiadkow.

W celu udowodnienia mobbingu pracownik po-
winien zbiera¢ dokumentacje $wiadczaca o podda-
waniu go takim praktykom. Pracownik moze row-
niez nagra¢ sytuacje $wiadczace o mobbingu, np.
przy uzyciu telefonu komoérkowego. W przypadku
klopotéw zdrowotnych spowodowanych mobbin-
giem, pracownik powinien zbiera¢ odpowiednia do-
kumentacj¢ medyczng, ktéra moze stanowi¢ dowad,
ze doznat uszczerbku na zdrowiu. W celach dowodo-
wych nalezy réwniez zachowac rachunki za leki oraz
wizyty u lekarza lub terapeuty.

Najbardziej narazone na dziatania
mobbingowe sa dzieci réznigce sie
od swoich réwiesnikow.
Odmiennos¢ ta moze dotyczy¢ np.
wzrostu, wiosow, stylu ubierania
sie, zachowania. Ofiarami staja sie
prymusi szkolni, dzieci mniej
sprawne fizycznie, jakajace sie,
otyle itd. Narazone sa tez dzieci
spokojne, ciche, stabsze
psychicznie,

ktore nie potrafig same

sie broni¢, przeciwstawic sie
sprawcy mobbingu.

Mobbing wérdd uczniow

Zjawisko mobbingu pojawia si¢ niestety rowniez w re-
lacjach miedzy uczniami. Moze przyjmowa¢ charakter
dzialania bezposredniego, polegajacego na widocznych,
otwarcie agresywnych lub negatywnych zachowaniach
(werbalnych i fizycznych) skierowanych przeciw uczniom,
lub charakter posredni, polegajacy na wyizolowaniu



ucznia z klasy, doprowadzeniu do wyobcowania i odrzu-
cenia z grupy réwiesniczej. Z mobbingiem mozemy mie¢
do czynienia wowczas, gdy uczen nie jest dopuszczany do
wspdlnych zabaw, nie ma przyjaciot w klasie.

Najbardziej narazone na dzialania mobbingowe
sg dzieci réznigce sie od swoich rowiesnikow. Od-
miennos¢ ta moze dotyczy¢ np. wzrostu, wlosow,
stylu ubierania si¢, zachowania. Ofiarami stajg si¢
prymusi szkolni, dzieci mniej sprawne fizycznie, ja-
kajace sie, otyle itd. Narazone sg tez dzieci spokojne,
ciche, stabsze psychicznie, ktore nie potrafig same si¢
broni¢, przeciwstawic sie sprawcy mobbingu.

W walce z patologicznymi zjawiskami na tere-
nie szkoly najwazniejsza jest §wiadomo$¢ istnienia
problemu, jego rozpoznanie i zaangazowanie na
rzecz jego rozwigzania. Ponizej przedstawiam me-
tody zaradcze (opracowane przez Dana Olweusa
w ksigzce Mobbing - fala przemocy w szkole. Jak jg
powstrzymaé?, przel. Daniel Jastrun, Warszawa
2007), majace na celu ograniczenie lub catkowite
wyeliminowanie mobbingu w szkole i poza nia,
zapobieganie powstawaniu tego rodzaju proble-
mow oraz doskonalenie relacji kolezenskich i po-
prawe atmosfery w szkole.

Srodki zaradcze na poziomie szkoly: analiza sytu-
acji (przeprowadzenie ankiety wsrdd uczniow); dzien
po$wigcony problemowi mobbingu w szkole (zamiast
zwyklych lekcji); wigksza kontrola podczas przerwy
(dyzury), czestsze interwencje nauczycieli; wiecej cie-
kawych zaje¢ pozalekcyjnych; uruchomienie szkolne-
go telefonu zaufania; ogdlnoszkolne zebranie rodzi-
cow; doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli
(grupy rozwojowe); wspotpraca z rodzicami.

Srodki zaradcze na poziomie klasy: regulamin
klasowy zawierajacy normy postepowania zapobie-
gajace mobbingowi (zawierajacy wyjasnienie pro-
blemu, nagrody i sankcje); godzina wychowawcza;
gry, zabawy, literatura; nauka przez wspolprace
(grupie uczniéw powierza sie¢ wspdlne zadanie);
wspolne zajecia wzmacniajace wiezi miedzy ucznia-
mi; zebranie rodzicéw, indywidualne rozmowy.

Srodki zaradcze na poziomie jednostki: oficjalne
rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu; rozmo-
wy z rodzicami uczniéw, ktérych problem dotyczy,
ewentualnie takze w obecnosci dzieci; uwzglednienie
propozycji nauczyciela i rodzicéw dotyczacych udzie-
lenia pomocy ofiarom, wzglednie ich przesladowcom;
pomoc ze strony ,neutralnych” uczniéw; pomoc
i wsparcie dla rodzicow ze strony szkoty; fachowa po-
moc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicow
i uczniéw szykanowanych, a takze szykanujacych;
zmiana klasy lub szkoly (tylko wtedy, gdy podjecie
wielu srodkow zaradczych nie przynosi efektu).

Zakonczenie

Mobbing jest problemem, wobec ktérego nie wolno
przejs¢ obojetnie. Dziatania profilaktyczne w szkole
powinny by¢ planowane i mie¢ charakter dtugofalo-
wy. Wazne jest, aby profilaktyka agresji znalazta swo-
je stale miejsce w programach wychowania i naucza-
nia. Istnieje konieczno$¢ wlasciwego przygotowania
kadry pedagogicznej szkoty. Istotne, by nauczyciele
posiadali wiedze z zakresu profilaktyki zachowan ry-
zykownych, mieli §wiadomos¢ wlasnych postaw
i ograniczen wobec podejmowanej problematyki oraz
posiadali umiejetnosci i kompetencje interpersonalne.
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